
مركز اتصال إدارة حماية المستهلك

الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

Consumer Protection Call Center

(تواصل)و الشكاوى النظام الوطني للمقترحات 

The National Suggestions & Complaint system

الحضور الشخص ي للإدارة
Walk In 

قنوات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالوزارة

The Ministry Social Media Accounts 

لك البريد الالكتروني الخاص بإدارة حماية المسته

Consumer Protection email

ل عليها عبر يهدف التقرير الى استعراض الإجراءات التطويرية من خلال التغذية الراجعة التي تم الحصو
حتياجات قنوات التواصل المختلفة مع مركز خدمة حماية المستهلك لغرض تطوير الإجراءات وتلبية ا

.المتعاملين



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

1

لةالعماصفحةمعالفعليلربطالتطويريةالخطة
النظاممعالعملسوق تنظيمهيئةفيالمسجلة

ةبوزارالمدعومالطحينحصصلصرفالالكتروني
والتجارةالصناعة

2024الربع الرابع من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
الخدمةانجازسرعة•
لمركزافيالشخص يللحضور المتعاملينعددخفض•
المتعاملينعلىالخدمةتسهيل•
الخدمةعلىالحصول أولويةتعزيز•

2
اعوالقطالمستهلكحمايةإدارةبينالشراكةتعزيز

الحلص"المستهلكصديق"مبادرةإطلاقعبرالتجاري 
(الثانيةالمرحلة)المستهلكين

الربع الثالث والرابع من 
2024

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
الفئةلنفسالشكاوى عددخفض•
الفئةلنفسالاستفساراتعددخفض•
التجاري القطاعلدىالوعيمستوى زيادة•



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

2024الربع الثالث من الاستباقيةمواعيدنظامتدشين3

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
بالمركزالانتظارفتراتخفض•
المتعاملينعلىالخدمةتسهيل•
الخدمةعلىالحصول أولويةتعزيز•

4
التغذيةوطلبالخدمةبإنهاءالاشعارخدمةتوفير

عملاءمركزخدماتلجميعابالواتسعبرالراجعة
المستهلكحماية

2024الربع الثالث من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
بالمركزالانتظارفتراتخفض•
المتعاملينعلىالخدمةتسهيل•
الخدمةعلىالحصول أولويةتعزيز•



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

5
حصصصرفعلىالموافقةبطاقاتوارسالاعداد

رونياالكتوالآليةالشعبيةللمخابزالمدعومالطحين
2024الربع الثالث من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
بالمركزالانتظارفتراتخفض•
المتعاملينعلىالخدمةتسهيل•
الخدمةعلىالحصول أولويةتعزيز•

6

تهلكالمسحمايةإدارةبينخدمةمستوى اتفاقيةابرام
حلةالمر)الشكاوى حلفيالمتعاونةالتجاريةوالمحال
(الثانية

2024الربع الثاني من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
الخدمةانجازتسريع•
المتعاملينعلىالخدمةتسهيل•
الخدمةعلىالحصول أولويةتعزيز•



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

7

لىعالموافقةبإصدارالمعنيةالعملياتهندسةإعادة
لأصحابالمدعومالطحينحصصصرفطلبات
والأليةالشعبيةالمخابز

2024الربع الثاني من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
دمةالخمستوى لاتفاقيةالمستهدفالوقتخفض•
المتعاملينعلىالخدمةتسهيل•
الخدمةعلىالحصول أولويةتعزيز•

8

رسميةالوالتواصلالاتصالقنواتبكافةتوعويةحملة
ياناتالبكافةعنالإعلانبشأنالتجاري للقطاعموجهة

المقدمةالخدمةأوللسلعةوالمعلومات
2024الربع الثاني من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
الفئةلنفسالشكاوى عددخفض•
الفئةلنفسالاستفساراتعددخفض•
التجاري القطاعلدىالوعيمستوى زيادة•



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

9

ةالالكترونيالمنصةتدشينبشأنإعلاميةحملة
حابلأصالطحينحصصصرفطلباتعلىللموافقة
ينالبحرمطاحنشركةمعوالىليةالشعبيةالمخابز

2024الربع الأول من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
لمركزافيالشخص يللحضور المتعاملينعددخفض•
المتعاملينعلىالخدمةتسهيل•
الخدمةعلىالحصول أولويةتعزيز•

10

عمدحصصصرفلخدماتالكليالالكترونيالربط
كةشرمعوالاليةالشعبيةالمخابزلأصحابالطحين
الدقيقلمطاحنالبحرين

2024الربع الأول من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
لمركزافيالشخص يللحضور المتعاملينعددخفض•
المتعاملينعلىالخدمةتسهيل•
الخدمةعلىالحصول أولويةتعزيز•



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

11

رسميةالوالتواصلالاتصالقنواتبكافةتوعويةحملة
منالأدنىالحدتوفيربشأنالتجاري للقطاعموجهة

رةفتاثناءالتجاري القطاععلىالواقعةالالتزامات
والخدماتالمنتجاتعلىالضمان

2024الربع الأول من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
الفئةلنفسالشكاوى عددخفض•
الفئةلنفسالاستفساراتعددخفض•
التجاري القطاعلدىالوعيمستوى زيادة•

12

خدمةالمستوى لاتفاقيةالمستهدفبالوقتالارتقاء
ابلأصحالمدعومالطحينحصصصرفبخدمةالمعني

والآليةالشعبيةالمخابز
2024الربع الأول من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
يةلاتفاقالمستهدفالوقتتجاوز فتراتخفض•

الخدمةمستوى 



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

13
2024الربع الاول من المستهلكلحمايةالعربيباليومالاحتفال

المجتمعوعيبمستوى الارتقاء•
وواجباتحقوق مجالفيواعيواعدجيلخلق•

المستهلكحماية

14

بمملكةالمستهلكلحمايةالأول العربيالمنتدىانطلاق
البحرين

2024الربع الأول من 
المجتمعوعيبمستوى الارتقاء•
وواجباتحقوق مجالفيواعيواعدجيلخلق•

المستهلكحماية



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

15
رسميةالوالتواصلالاتصالقنواتبكافةتوعويةحملة

البيعبعدماخدماتبشأنالتجاري للقطاعموجهة
2023الربع الرابع من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
الفئةلنفسالشكاوى عددخفض•
الفئةلنفسالاستفساراتعددخفض•
التجاري القطاعلدىالوعيمستوى زيادة•

16

اعوالقطالمستهلكحمايةإدارةبينالشراكةتعزيز
نةوالصياالغياروقطعبالمركباتالمعنيالتجاري 
البيعبعدماوخدمات

2023الربع الرابع من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
الفئةلنفسالشكاوى عددخفض•
الفئةلنفسالاستفساراتعددخفض•
التجاري القطاعلدىالوعيمستوى زيادة•



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

17
استلامةبخدمالمعنيالالكترونيللنظامتطويريةخطة

(الثانيةالمرحلة)المستهلكينشكاوى ومعالجة
2023الربع الرابع من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
لمركزافيالشخص يللحضور المتعاملينعددخفض•
المتعاملينعلىالخدمةتسهيل•
الخدمةعلىالحصول أولويةتعزيز•

18

اجعةالرالتغذيةعلىللحصول تطويريةخطةتدشين
يةحماعملاءخدمةمركزمعالمتعاملينمنالكترونيا
المستهلك

2023الربع الرابع من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
لينالمتعاممنالراجعةالتغذيةاستحصالتسهيل•



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

19

اعوالقطالمستهلكحمايةإدارةبينالشراكةتعزيز
الحلص"المستهلكصديق"مبادرةاطلاقعبرالتجاري 

(الأولىالمرحلة)المستهلكين

الربع الثالث والرابع من 
2023

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
الفئةلنفسالشكاوى عددخفض•
الفئةلنفسالاستفساراتعددخفض•
التجاري القطاعلدىالوعيمستوى زيادة•

20

عبرةالداعموالمستنداتالوثائقاستلامخدمةتدشين
المراجعينقبلمنابالواتس

2023الربع الثاني من 

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
لمركزافيالشخص يللحضور المتعاملينعددخفض•
المتعاملينعلىالخدمةتسهيل•
الخدمةعلىالحصول أولويةتعزيز•



الإجراءات التطويرية بناءً على التغذية الراجعة 

أثر الإجراءات التطويريةالفترة الزمنيةالإجراءات التطويرية#

21
شكاوى ومعالجةاستلاملخدمةتطويريةخطة

الاصطناعيالذكاءباستخدامالمستهلكين
مستمر

المتعاملينرضانسبةزيادة•
الخدماتجودةمستوى زيادة•
الخدمةالىالوصول تسهيل•
الخدمةانجازسرعة•

22

فيالبحرينبجامعةالقانون كليةمعالشراكةتعزيز
"القانونيةالعيادة"برنامج

مستمر

المجتمعوعيبمستوى الارتقاء•
وواجباتحقوق مجالفيواعيواعدجيلخلق•

المستهلكحماية
ركزبالمالشخص يللحضور المتعاملينعددخفض•
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