
( SLA)اتفاقية مستوى الخدمة -مركز حماية المستهلك 

Service Time الوقت الخدمة

Consumer Complaints 1-5 Working Days ايام عمل1-5 خدمة تلقي ومباشرة الشكاوى 

Subsidized Flour Applications 1-3 Working Days ايام عمل1-3 صرف الطحين المدعوم

Promotion & Discount Permits 1-3 Working Days ايام عمل1-3 ةطلب ترخيص الحملات التسويقي

General Inquiries Related To 
Promoting & Protecting Competition

1-5 Working Days ايام عمل1-5 استفسارات عامة بشأن تشجيع 
وحماية المنافسة

Commercial Sector Dispute 
Resolution Services With Consumers

1-5 Working Days ايام عمل1-5 خدمة فض نزاعات القطاع التجاري 
مع المستهلكين

Consumer Protection Center - Service Level Agreement (SLA)
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