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  وزارة ال�ناعة والت�ارة 
  ٢٠٢٥) ل�نة ٢٣قرار رق� (

  ��أن اعت�اد تعديل فني على مواصفات ��اس�ة خل���ة
  خاصة �ق�اع ال�علومات وال�عت�دة ��واصفات ��اس�ة و�ن�ة 

 وز�ر الصناعة والتجارة: 
 التجارة الدول�ة،�التصديق على وث�قة تأس�س من�مة    ١٩٩٤) لسنة  ٧�عد الا�لاع على المرسوم �قانون رقم (

 ��أن المواصفات والمقاي�س،  ٢٠١٦) لسنة ٩وعلى القانون رقم (
)  ١٥٥��أن المواصفات والمقاي�س الصادرة �القرار رقم (  ٢٠١٦) لسنة  ٩وعلى اللائحة التنف�ذ�ة للقانون رقم (

 ، ٢٠١٧لسنة 
العر��ة المعتمدة في الاجتماع الأول وعلى اللائحة الداخل�ة له��ة التق��س لدول مجلس التعاون لدول ال�ل�ج  
 ، ٢٠١٩نوفمبر  ١٤للجنة الوزار�ة ل��ون التق��س لدول مجلس التعاون في مدينة مسق� بتار�خ 

التاسع  اجتماعه  في  العر��ة  ال�ل�ج  لدول  التعاون  مجلس  لدول  التق��س  له��ة  الفني  المجلس  قرار  وعلى 
��أن الموافقة على اعتماد تعديل فني للمواصفات ال��اس�ة    ٢٠٢٤أكتو�ر    ١٥-١٤وال�مس�ن المنعقد بتار�خ  

 ال�اصة �ق�اع المعلومات،
نوفمبر    ٢١وعلى قرار اللجنة الو�ن�ة للمواصفات والمقاي�س في اجتماعها التاسع وال�مس�ن المنعقد بتار�خ  

 �الموافقة على اعتماد تعديل فني للمواصفات ال��اس�ة ال�اصة �ق�اع المعلومات،   ٢٠٢٤
  و�ناءً على عرض و��ل الوزارة،

ر الآتي:   قُرِّ
  ال�ادة الأولى

المعلومات،   �ق�اع  ال�اصة  ال�ل�ج�ة  ال��اس�ة  المواصفات  الفني على  التعديل  �مواصفات ُ�عتمد  المعتمدة 
  ��اس�ة و�ن�ة، والواردة ب�اناتها في القائمة المرافقة لهذا القرار. 
  ال�ادة ال�ان�ة

�ه من ال�وم التالي لتار�خ    تنف�ذ أح�ام هذا القرار، وُ�عمل  –ُ�لٌّ ��ما ��صه    –والمعن��ن  على و��ل الوزارة  
  ن�ره في الجر�دة الرسم�ة. 

  
  وز�ر ال�ناعة والت�ارة 
  ع�د الله بن عادل ف�رو 

 ه ـ١٤٤٦شوال  ١٠صدر بتار�خ: 
ــــــوافق:     م٢٠٢٥أبر�ل  ٨المـ
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  ٢٠٢٥ل�نة  )٢٣( مرف� للقرار رق�

اجت�اع ال��ل� ال�عت�دة من  ال�علوماتال�ل���ة ال�اصة �ق�اع  ال�واصفات ال��اس�ة التعديلات الفن�ة على  قائ�ة

�تعديلات فن�ة و�ن�ة ) ٢( التاسع وال����ن وعددها التق��� لدول م�ل� التعاون في اجت�اعه  الفني له��ة  

 عنوان ال�واصفة �اللغة الان�ل�ز�ة   عنوان ال�واصفة �اللغة العر��ة  رق� ال�واصفة  الرق�

١   

GSO ISO/IEC 

20000-

2:2019/Amd 

1:2024 

  -إدارة ال�ــدمــات    -تقن�ــة المعلومــات  

  الجزء الثاني: قواعد الممارسة

Information technology — 

Service management — Part 2: 

Guidance on the application of 

service management systems 

— Amendment 1 

٢   

GSO ISO 

30301:2019/A

md 1:2024 

أن�مـــة إدارة   —المعلومـــات والتوث�ق  

  المت�ل�ات  —السجلات 

Information and documentation 

— Management systems for 

records — Requirements  
 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


