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 وزارة الصناعة والتجارة 
 2025( لسنة 37قرار رقم )

 بشأن تبني مواصفات قياسية خليجية خاصة 
 بقطاع نظم الإدارة واعتمادها كمواصفات قياسية وطنية

 وزير الصناعة والتجارة: 
بالتصديق على وثيقة تأسيس منظمة التجارة    1994( لسنة  7بعد الاطلاع على المرسوم بقانون رقم )

 الدولية، 
 بشأن المواصفات والمقاييس،   2016( لسنة 9وعلى القانون رقم )

بشأن المواصفات والمقاييس الصادرة بالقرار رقم   2016( لسنة  9وعلى اللائحة التنفيذية للقانون رقم ) 
 ، 2017( لسنة 155)

الخامس  وعلى قرار المجلس الفني لهيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية في اجتماعه 
 ، 2009فبراير  11عشر المنعقد بتاريخ 

وعلى اللائحة الداخلية لهيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية المعتمدة في الاجتماع  
 ، 2019نوفمبر   14الأول للجنة الوزارية لشئون التقييس لدول مجلس التعاون في مدينة مسقط بتاريخ 

وعلى قرار المجلس الفني لهيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية في اجتماعه التاسع  
بشأن تبني واعتماد المواصفات القياسية الخاصة بقطاع   2024أكتوبر  15 -14والخمسين المنعقد بتاريخ  

 نظم الإدارة، 
بتاريخ   المنعقد  والخمسين  التاسع  اجتماعها  في  والمقاييس  للمواصفات  الوطنية  اللجنة  قرار    21وعلى 

بالموافقة على اعتماد المواصفات القياسية الخليجية الخاصة بقطاع نظم الإدارة كمواصفات   2024نوفمبر  
 قياسية وطنية، 

 وبناءً على عرض وكيل الوزارة،
ر الآتي:  قُر ِّ

 الأولىالمادة 
الصادرة عن هيئة التقييس لدول مجلس   المواصفات القياسية الخليجية الخاصة بقطاع نظم الإدارةتُعتمد 

 التعاون لدول الخليج العربية، والواردة بياناتها في القائمتين المرافقتين لهذا القرار، كمواصفات قياسية وطنية. 
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 المادة الثانية
 يُلغى كُل نص يتعارض مع أحكام هذا القرار. 

 

 المادة الثالثة 
به من اليوم التالي لتاريخ    تنفيذ أحكام هذا القرار، ويُعمل  – كُلٌّ فيما يخصه    – على وكيل الوزارة والمعنيين  

 نشره في الجريدة الرسمية. 
 
 

 وزير الصناعة والتجارة 
 عبد الله بن عادل فخرو 

 ه ـ1446شوال  10صدر بتاريخ: 
 م2025أبريل  8المـــــــوافق:  
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5202( لسنة 37)للقرار رقم  (1)مرفق   

المعتمدة من المجلس الفني لهيئة  نظم الادارة قائمة المواصفات القياسية الخليجية الخاصة بقطاع 
( مواصفة لاعتمادها 50والخمسين وعددها ) تاسعالتقييس لدول مجلس التعاون في اجتماعه ال

 كمواصفات قياسية وطنية 

 عنوان المواصفة باللغة الانجليزية  عنوان المواصفة باللغة العربية  رقم المواصفة  الرقم

1  
GSO ISO 3531-

1:2024 

تبادل المعلومات —الخدمات المالية 
:  1 الجزء -طبقة الجلسة  —المالية 

 FIXترميز قيمة علامة 

Financial services — Financial 
information eXchange session 
layer — Part 1: FIX tagvalue 
encoding 

2  
GSO ISO 

5009:2024 

الأدوار التنظيمية   -الخدمات المالية 
مخطط الأدوار التنظيمية   -الرسمية 
 الرسمية

Financial services — Official 
organizational roles — 
Scheme for official 
organizational roles 

3  
GSO ISO 

5158:2024 

  -الخدمات المالية للهواتف المتنقلة  
 إرشادات تحديد هوية العملاء

Mobile financial services — 
Customer identification 
guidelines 

4  
GSO ISO 8000-

150:2024 

: إدارة 150الجزء   -جودة البيانات  
 جودة البيانات: الأدوار والمسؤوليات 

Data quality  — Part 150: 
Data quality management: 
Roles and responsibilities 

5  
GSO ISO 

10006:2024 

الجودة  ارشادات ادارة  -ادارة الجودة 
 في المشاريع 

Quality management — 
Guidelines for quality 
management in projects 

6  
GSO ISO 

10008:2024 

  --رضا العملاء  --إدارة الجودة 
إرشادات للمعاملات التجارية 

 الإلكترونية بين الشركات والعملاء

Quality management  — 
Customer satisfaction  — 
Guidance for business-to-
consumer electronic commerce 
transactions 
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 عنوان المواصفة باللغة الانجليزية  عنوان المواصفة باللغة العربية  رقم المواصفة  الرقم

7  
GSO ISO 10667-

2:2024 

إجراءات  --تقديم خدمة التقييم 
وطرق تقييم الأفراد في العمل وأماكن 

: متطلبات 2الجزء   --المؤسسات 
 موفري الخدمة 

Assessment service delivery  
— Procedures and methods to 
assess people in work and 
organizational settings  — Part 
2: Requirements for service 
providers 

8  
GSO ISO 10667-

1:2024 

إجراءات وطرق   -تقديم خدمة التقييم 
تقييم الأشخاص في العمل  

:  1الجزء  -والاعدادات التنظيمية 
 متطلبات العميل 

Assessment service delivery  
— Procedures and methods to 
assess people in work and 
organizational settings  — Part 
1: Requirements for the client 

9  
GSO ISO 

11121:2024 

  --خدمات الغوص الترفيهية 
متطلبات برامج التدريب التمهيدية في  

 مجال رياضة الغوص 

Recreational diving services  
— Requirements for 
introductory programmes to 
scuba diving 

10  
GSO ISO 

13993:2024 

ممارسات جهات تأجير معدات التزلج 
أخذ عينات وفحص نظم كاملة أو   –

غير كاملة خاصة بتثبيت الأحذية  
العالية الرقبة للتزلج الجبلي  

 )استخدامات التأجير( 

Rental ski shop practice  — 
Sampling and inspection of 
complete and incomplete 
alpine ski-binding-boot 
systems in rental applications 

11  
GSO ISO 

14006:2024 

إرشادات   --أنظمة الإدارة البيئية  
 دمج التصميم البيئي 

Environmental management 
systems — Guidelines for 
incorporating ecodesign 

12  
GSO ISO 

14016:2024 

المبادئ التوجيهية   –الإدارة البيئية  
 بشأن ضمان التقارير البيئية 

Environmental management — 
Guidelines on the assurance 
of environmental reports 
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 عنوان المواصفة باللغة الانجليزية  عنوان المواصفة باللغة العربية  رقم المواصفة  الرقم

13  
GSO ISO 

14017:2024 

المتطلبات مع  -الإدارة البيئية  
للتحقق والتأكد من صحة  التوجيه 

 بيانات المياه 

Environmental management  
— Requirements with 
guidance for verification and 
validation of water statements 

14  
GSO ISO 14030-

2:2024 

أدوات الدين  -تقييم الأداء البيئي 
: عملية 2الجزء  -الأخضر 

 القروض الخضراء

Environmental performance 
evaluation — Green debt 
instruments — Part 2: Process 
for green loans 

15  
GSO ISO 14030-

3:2024 

أدوات الديون  –تقييم الأداء البيئي 
: التصنيف3الجزء   –الخضراء  

Environmental performance 
evaluation  — Green debt 
instruments  — Part 3: 
Taxonomy 

16  
GSO ISO 

14050:2024 
المفردات  –الإدارة البيئية    Environmental management — 

Vocabulary 

17  
GSO ISO 16355-

1:2024 

تطبيقات الأساليب الإحصائية 
والطرائق ذات العلاقة بالتقنيات 
  --الجديدة وعمليات تطوير المنتج  

: المبادئ والمنظورات العامة 1الجزء 
 ( QFDوظيفة الجودة )لنشر 

Application of statistical and 
related methods to new 
technology and product 
development process  — Part 
1: General principles and 
perspectives of quality function 
deployment (QFD) 

18  
GSO ISO 

20245:2024 
-Cross-border trade of second تجارة البضائع المستعملة عبر الحدود

hand goods 

19  
GSO ISO 

21500:2024 

  -إدارة المشاريع والبرامج والمحافظ
 السياق والمفاهيم 

Project, programme and 
portfolio management  — 
Context and concepts 
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 عنوان المواصفة باللغة الانجليزية  عنوان المواصفة باللغة العربية  رقم المواصفة  الرقم

20  
GSO ISO 

21503:2024 

  –إدارة المشاريع والبرامج والمحافظ 
إدارة البرامج إرشادات حول   

Project, programme and 
portfolio management — 
Guidance on programme 
management 

21  
GSO ISO 

22300:2024 
المصطلحات  -الأمن والمرونة   Security and resilience  — 

Vocabulary 

22  
GSO ISO 

22393:2024 

  -مرونة المجتمع   -الأمن والمرونة 
للتعافي والتجديد  إرشادات التخطيط  

Security and resilience  — 
Community resilience  — 
Guidelines for planning 
recovery and renewal 

23  
GSO ISO 

29383:2024 

  --سياسات تنظيم المصطلحات 
 التطوير والتطبيق 

Terminology policies — 
Development and 
implementation 

24  
GSO ISO 

29991:2024 
المتطلبات  —اللغة خدمات تعلم   Language-learning services — 

Requirements 

25  
GSO ISO 

30405:2024 
مبادئ  -إدارة الموارد البشرية 

 توجيهية بشأن التوظيف 
Human resource management 
— Guidelines on recruitment 

26  
GSO ISO 

30434:2024 
تخصيص   -البشرية إدارة الموارد 
 القوى العاملة 

Human resource management 
— Workforce allocation 

27  
GSO ISO 

30435:2024 
جودة بيانات   -إدارة الموارد البشرية 

 القوى العاملة 
Human resource management 
— Workforce data quality 

28  
GSO ISO 

31030:2024 
إرشادات  –إدارة مخاطر السفر 

 للمؤسسات 
Travel risk management — 
Guidance for organizations 

29  
GSO ISO 31700-

1:2024 

الخصوصية   -حماية المستهلك  
حسب التصميم للسلع والخدمات 

: المتطلبات  1الجزء  -الاستهلاكية 
 المتقدمة

Consumer protection  — 
Privacy by design for 
consumer goods and services  
— Part 1: High-level 
requirements 
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 عنوان المواصفة باللغة الانجليزية  عنوان المواصفة باللغة العربية  رقم المواصفة  الرقم

30  
GSO ISO 

37169:2024 

النقل   -البنية التحتية للمجتمع الذكي 
الذكي عن طريق تشغيل القطار / 

 الحافلة في / بين المدن 

Smart community 
infrastructures — Smart 
transportation by run-through 
train/bus operation in/between 
cities 

31  
GSO ISO 

41015:2024 

التأثير على   -إدارة المرافق 
السلوكيات التنظيمية لتحسين نتائج  

 المنشأة 

Facility management — 
Influencing organizational 
behaviours for improved facility 
outcomes 

32  
GSO ISO 

41018:2024 

تطوير سياسة إدارة  -إدارة المرافق 
 المرافق

Facility management — 
Development of a facility 
management policy 

33  
GSO ISO 

45002:2024 

أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية  
إرشادات عامة لتطبيق - ISO 

45001:2018 

Occupational health and safety 
management systems — 
General guidelines for the 
implementation of ISO 
45001:2018 

34  
GSO ISO/IEC 
17011:2024 

متطلبات جهات  -تقويم المطابقة  
الاعتماد التي تقوم باعتماد جهات 

 تقويم المطابقة 

Conformity assessment  — 
Requirements for accreditation 
bodies accrediting conformity 
assessment bodies 

35  
GSO ISO/IEC 
17021-3:2024 

متطلبات جهات  --تقويم المطابقة  
ادات اعتماد نظم  تدقيق ومنح شه

: متطلبات 3الجزء  --الإدارة 
الكفاءة للتدقيق وإصدار الشهادات  

 لنظم إدارة الجودة

Conformity assessment  — 
Requirements for bodies 
providing audit and certification 
of management systems  — 
Part 3: Competence 
requirements for auditing and 
certification of quality 
management systems 
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 عنوان المواصفة باللغة الانجليزية  عنوان المواصفة باللغة العربية  رقم المواصفة  الرقم

36  
GSO ISO/IEC 
17021-2:2024 

تقويم المطابقة _متطلبات الجهات 
التي تقدم خدمات التدقيق وإصدار 

الجزء  — الإدارة الشهادات لأنظمة 
للتدقيق الثاني: متطلبات الكفاءة 

وإصدار الشهادات لأنظمة الإدارة  
 البيئية 

Conformity assessment  — 
Requirements for bodies 
providing audit and certification 
of management systems  — 
Part 2: Competence 
requirements for auditing and 
certification of environmental 
management systems 

37  
GSO ISO/IEC 
17030:2024 

المتطلبات العامة  -تقويم المطابقة  
 لشارات المطابقة من الطرف الثالث 

Conformity assessment  — 
General requirements for 
third-party marks of conformity 

38  
GSO ISO/IEC 
17060:2024 

مدونة الممارسات  -تقويم المطابقة  
 الجيدة

Conformity assessment  — 
Code of good practice 

39  
GSO ISO/IEC 
24039:2024 

البنية  -تكنولوجيا المعلومات  
المرجعية للمنصة الرقمية للمدينة  

البيانات والخدمات  -الذكية   

Information technology — 
Smart city digital platform 
reference architecture — Data 
and service 

40  
GSO ISO/IEC TS 
17021-10:2024 

تقويم المطابقة _متطلبات الجهات 
التي تقدم خدمات التدقيق وإصدار 

الجزء  — الإدارة الشهادات لأنظمة 
: متطلبات الكفاءة للتدقيق 10

وإصدار الشهادات لأنظمة إدارة 
 الصحة والسلامة المهنية 

Conformity assessment  — 
Requirements for bodies 
providing audit and certification 
of management systems  — 
Part 10: Competence 
requirements for auditing and 
certification of occupational 
health and safety management 
systems 
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 عنوان المواصفة باللغة الانجليزية  عنوان المواصفة باللغة العربية  رقم المواصفة  الرقم

41  
GSO ISO/IEC TS 
17021-11:2024 

تقويم المطابقة_ متطلبات الجهات 
التدقيق وإصدار التي تقدم خدمات 
الجزء  — الإدارة الشهادات لأنظمة 

: متطلبات الكفاءة للتدقيق 11
وإصدار الشهادات لأنظمة إدارة 

 (.FMالمرافق )

Conformity assessment  — 
Requirements for bodies 
providing audit and certification 
of management systems  — 
Part 11: Competence 
requirements for auditing and 
certification of facility 
management (FM) 
management systems 

42  
GSO ISO/IEC TS 
17021-13:2024 

تقويم المطابقة_ متطلبات الجهات 
التي تقدم خدمات التدقيق وإصدار 

الجزء  — الإدارة الشهادات لأنظمة 
: متطلبات الكفاءة للتدقيق 13

وإصدار الشهادات لأنظمة إدارة 
 الامتثال 

Conformity assessment  — 
Requirements for bodies 
providing audit and certification 
of management systems  — 
Part 13: Competence 
requirements for auditing and 
certification of compliance 
management systems 

43  
GSO ISO/IEC TS 
17021-12:2024 

الجهات  متطلبات  -  المطابقةتقويم 
التي تقدم خدمات التدقيق وإصدار 

الجزء  —الشهادات لأنظمة الإدارة   
: متطلبات الكفاءة للتدقيق 12

وإصدار الشهادات لأنظمة إدارة 
 علاقات العمل التعاونية 

Conformity assessment  — 
Requirements for bodies 
providing audit and certification 
of management systems  — 
Part 12: Competence 
requirements for auditing and 
certification of collaborative 
business relationship 
management systems 
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 عنوان المواصفة باللغة الانجليزية  عنوان المواصفة باللغة العربية  رقم المواصفة  الرقم

44  
GSO ISO/IEC TS 
17021-14:2024 

تقويم المطابقة_متطلبات الجهات 
وإصدار التي تقدم خدمات التدقيق 

الجزء  — الإدارة الشهادات لأنظمة 
: متطلبات الكفاءة للتدقيق 14

وإصدار الشهادات لأنظمة إدارة 
 السجلات 

Conformity assessment  — 
Requirements for bodies 
providing audit and certification 
of management systems  — 
Part 14: Competence 
requirements for auditing and 
certification of management 
systems for records 

45  
GSO ISO/IEC TS 

17023:2024 

إرشادات لتحديد مدة  -تقييم المطابقة 
 عمليات تدقيق شهادات نظام الإدارة

Conformity assessment — 
Guidelines for determining the 
duration of management 
system certification audits 

46  
GSO ISO/TS 
14074:2024 

  –تقييم دورة الحياة   –الإدارة البيئية  
المبادئ والمتطلبات والارشادات 

والتفسير  والترجيحللتنظيم   

Environmental management  
— Life cycle assessment  — 
Principles, requirements and 
guidelines for normalization, 
weighting and interpretation 

47  
GSO ISO/TS 
30437:2024 

مقاييس التعلم   -إدارة الموارد البشرية 
 والتطوير

Human resource management 
— Learning and development 
metrics 

48  
GSO ISO/TS 
37008:2024 

 -التحقيقات الداخلية للمنظمات 
 الارشاد 

Internal investigations of 
organizations — Guidance 

49  
GSO ISO/TR 
21506:2024 

  -ادارة المشاريع والبرامج والمحافظ 
 المصطلحات 

Project, programme and 
portfolio management  — 
Vocabulary 

50  
GSO ISO Guide 

82:2024 
ارشادات لمعالجة الاستدامة في 

 المواصفات القياسية 
Guidelines for addressing 
sustainability in standards 
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 مرفق )2( للقرار رقم )37( لسنة 2025

لهيئة   فنيمجلس الالالمعتمدة من نظم الإدارة قائمة المواصفات القياسية الخليجية الخاصة بقطاع 
( مواصفة  16وعددها ) خامس عشرفي اجتماعه ال ةالتقييس الخليجي  

 لاعتمادها كمواصفات قياسية وطنية  

 عنوان المواصفة باللغة الانجليزية  عنوان المواصفة باللغة العربية  رقم المواصفة  الرقم

1  
GSO ISO/IEC 
17011:2009 

المتطلبات  -تقويم المطابقة  
العامة لجهات الاعتماد التي 

تقوم باعتماد جهات تقويم  
 المطابقة 

Conformity assessment - 
General requirements for 
accreditation bodies 
accrediting conformity 
assessment bodies 

2  
GSO ISO/IEC 
17020:2009 

المعايير العامة لتشغيل الأنواع  
المختلفة من الجهات التي تقوم 

 بالتفتيش 

General criteria for the 
operation of various types 
of bodies performing 
inspection 

3  
GSO ISO/IEC 
17030:2009 

المتطلبات  -تقويم المطابقة  
العامة لشارات المطابقة من  

 طرف ثالث 

Conformity assessment - 
General requirements for 
third-party marks of 
conformity 

4  
GSO ISO/IEC 
17040:2009 

المتطلبات  -قويم المطابقة  ت
لجهات   لتقييم الأقرانالعامة 

 تقويم المطابقة وجهات الاعتماد 

Conformity assessment - 
General requirements for 
peer assessment of 
conformity assessment 
bodies and accreditation 
bodies 
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5  
GSO ISO/IEC 
17050-1:2009 

الإعلان الذاتي  -تقويم المطابقة  
الجزء  -المطابقة للمورد عن 

 الأول: المتطلبات العامة 

Conformity assessment - 
Supplier's declaration of 
conformity - Part 1: 
General requirements 

6  
GSO ISO/IEC 
17050-2:2009 

الإعلان الذاتي  -تقويم المطابقة  
الجزء  -للمورد عن المطابقة 

 الثاني: الوثائق المساندة 

Conformity assessment - 
Supplier's declaration of 
conformity - Part 2: 
Supporting documentation 

7  
GSO ISO/PAS 
17001:2009 

 - الحيادية  -تقويم المطابقة  
 المبادئ والمتطلبات 

Conformity assessment - 
Impartiality - Principles and 
requirements 

8  
GSO ISO/PAS 
17002:2009 

  -السرية  -تقويم المطابقة  
 المبادئ والمتطلبات 

Conformity assessment - 
Confidentiality - Principles 
and requirements 

9  
GSO ISO/PAS 
17003:2009 

الشكاوى   -تقويم المطابقة  
المبادئ والمتطلبات  -والنقض   

Conformity assessment - 
Complaints and appeals - 
Principles and 
requirements 

10  
GSO ISO/PAS 
17004:2009 

إتاحة   -تقويم المطابقة  
المبادئ  -المعلومات 
 والمتطلبات 

Conformity assessment - 
Disclosure of information - 
Principles and 
requirements 

11  
GSO ISO/PAS 
17005:2009 

استخدام نظم   -تقويم المطابقة  
المبادئ والمتطلبات  -الإدارة   

Conformity assessment - 
Use of management 
systems - Principles and 
requirements 
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12  
GSO ISO Guide 

27:2009 

إرشادات عن الإجراءات  
التصحيحية اللازم اتخاذها من  
قبل جهات المصادقة في حالة 

إساءة استخدام علامات المطابقة  
 الخاصة بها 

Guidelines for corrective 
action to be taken by a 
certification body in the 
event of misuse of its mark 
of conformity 

13  
GSO ISO/IEC 
Guide 23:2009 

المطابقة مع   طرق بيان
المواصفات القياسية لأنظمة 

 المصادقة من طرف ثالث 

Methods of indicating 
conformity with standards 
for third-party certification 
systems 

14  
GSO ISO/IEC 
Guide 60:2009 

قواعد الممارسة  -تقويم المطابقة  
 الجيدة

Conformity assessment - 
Code of good practice 

15  
GSO ISO/IEC 
Guide 65:2009 

المتطلبات العامة للجهات  
المشغلة لأنظمة مصادقة 

 المنتجات 

General requirements for 
bodies operating product 
certification systems 

16  
GSO ISO/IEC 
Guide 68:2009 

ترتيبات الاعتراف والقبول لنتائج  
 تقويم المطابقة 

Arrangements for the 
recognition and acceptance 
of conformity assessment 
results 

 

 


